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1 Seznam funkci

1. Spréava Ukold

a) vytvareni/editace/mazani tkoll

b) pfipojovani komentard k tkoldim

c) pfipojovani soubord k tkollim

d) moZznost tvorby podukoll (libovolné zanoreni)

e) evidence odvedené prace nad ukoly (manudlni i automatickd) — logy prace

f) Sablony ukol( a opakované ukoly

g) moznost definice uzivatelskych atributd pro Gkoly

h) drag&drop presun Ukold (ze skupiny novych do dokonéenych, apod.)

i) vyhledavani ukoll dle parametr( / filtrovani akolll s pouzitim nasobnych filtr(i

j) fulltextové vyhledavani

k) Kompletni zaznamenavani historie Ukoll (kdo a kdy provedl jakou zménu/akci)

l) Time-tracker (play-pause-stop) pro automatickou evidenci straveného €asu na
ukolech

m) Uzivatelsky definované skupiny Ukold (Nové, Ve zpracovani, OdloZené, Hotové,..)

n) Uzivatelsky definované kontexty ukoll (administrativa, servisni prace,
programovani,..)

0) Protekce vici neumysiné ztraté dat (jakakoliv editace Ukolu je detekovana a pfi
nezumysliném stisknuti ESC klavesy nebo pfi netmysiném kliknuti mimo okno
editovaného ukolu, kdy by doSlo ke ztraté editovanych informaci TaskManager varuje
uzivatele a potvrdi, zdali chce uzivatel opravdu zruSit provedené zmeény)

p) MoZnost volit vzhled seznamu kol uZivatelem (kazdy uZivatel mize mit zobrazenu
jinou sadu atribut(, které chce u Ukolu sledovat)

q) Moznost volit vzhled okna pro vytvareni/editaci Ukolu (napf. administrator mize
vytvaret komplexnéjsi zadani, sekretarka miize mit zobrazeny jen nejddlezit&jsi
atributy, které musi zadat)

2. Reporting Gkold

a) export do MS Excel

b) export do MS Word

c) Automaticky reporting (moznost definovat libovolny pocet automatickych report()

3. Inteligentni e-mailova notifikace o ukolech

a) notifikace o vytvoreni ukolu

b) notifikace o jakékoliv zméné Gkolu (zména atributll, pfefazeni tkolu,..)

c) notifikace o dokonceni Ukolu

4. Statisticky modul

a) Automatické méreni vykonu pracovnikl s vystupem do grafu

b) Automatické méreni rychlosti odezvy pracovnikll na jejich Gkoly s vystupem do grafu

c) Automatické méreni obsahu prace pracovnikd (napf. 65% prace na zakazku, 12%
servis, 23% administrativa) napomahajici lean managementu

5. Sprava uzivatelll a uzivatelskych roli

a) Moznost vytvaret/editovat/deaktivovat/mazat uzivatele

b) MoZznost vytvaret/editovat/mazat uzivatelske role a editovat pridruzena opravnéni

c) Drag&Drop pfifazovani uzivatell do uzivatelskych roli

d) UzZivatelsky definované atributy (custom atributy) pro uzZivatele

e) moznost sparovat Ucet v TaskManageru s Google uctem nebo Facebook uctem

f) moZnost nastaveni defaultniho projektu/zakaznika pro konkrétniho uzivatele

g) moznost nastaveni defaultniho obsahu prace/kontextu pro konkrétniho uzivatele

h) pfifazovani uzivatelll do role nebo do vice roli
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i) pfifazovani uzivateld k regionu nebo k vice regiontim
j) pfifazovani schopnosti (skill(l) uzivatelim
6. Helpdesk modul / SLA modul

a) Definice reakénich dob (definovanych v SLA) — reak&ni doby mohou byt réizné pro
rlzné zakazniky/projekty

b) Automatické odpocitavani ¢asu do reakcni doby (pro kazdy ukol)

7. Sprava projektl (mozné chapat napf. jako zakazniky)

a) Definice projektll a omezeni uzivatelskych prav na jednotlivé projekty

b) UZivatelsky definované atributy pro projekty (zdkazniky)

c) Drag & Drop pfitazovani uzivatel( a k projektiim

8. Kalendar
a) Drag & Drop presun udalosti v kalendafri (na jinou dobu, na jiny den)
b) Rezervace zdroji (mistnosti, firemniho vozu, apod.)

9. Integrace

a) E-mailovy interface (moZznost vytvaret Ukoly tak, Ze se na e-mailovou adresu
TaskManageru posle e-mail)

b) Rozhrani pro systémy tfetich stran — webové sluzby protokolem XML-RPC (napf. aby
V&S interni monitorovaci systém mohl zalozit v TaskManageru novy ukol ihned,
jakmile dojde k néjaké udalosti, kterou musi technik zacit zpracovavat)

10. Automatické zaznamenavani nejvice pouzivanych filtrd a jejich nabizeni k opétovnému
zvoleni

11.Mobilni verze aplikace (pfi pfistupu na adresu TaskManageru je automaticky detekovan
pFistup z mobilniho zafizeni a je automaticky zobrazena mobilni verze aplikace) —
experimentalni vlastnost

12.PIna lokalizace do CS, EN

13.Pokrocila lokalizace do IT

14.Zakladni lokalizace (nelokalizované vyrazy jsou nahrazeny anglickym vyrazem) do CA,
CN, DA, DE, ES, FR, GR, HR, HU, LT, NL, NO, PL, PT, RU, SI, SK, SR, SV, TR, ZH

Davérny dokument — k dispozici pro interni Gicely a pro zakazniky systému TaskManager Strana 4



EERK

2 Detailni popis funkci TaskManageru

2.1 Inteligentni e-mailova notifikace o ukolech

PTi vyskytu definované udalosti (vytvoreni/editace/smazani Ukolu, pfidani/editace/smazani
komentéare, pfidani/smazani souboru, pfidani/editace/smazéani pracovniho zdznamu)
TaskManager odesila notifikaci e-mailem. Tato notifikace je inteligentni v tom smyslu, Ze neni
rozesilana uzivatellim, ktefi jiz o udalosti védi (napf. neni odesilana notifikace o zméné Ukolu
uzivateli, ktery tu zménu pravé proved|).

Logika e-mailovych notifikaci je nasledujici:

PFi vyskytu definované udalosti TaskManager zjisti pfifazeného uzivatele k ukolu, zadavatele
Ukolu a vSechny uZivatele definované jako Sledovatele (takovych uZivatelt mdze byt vice).
Z téchto vSech uzivatell vytvofi mnoZzinu pfijemcd notifikace (mnozinu - tj. odstrani pfipadné
duplicity). Poté TaskManager zjisti uZivatele, ktery udalost inicioval (pfihlaSeny uzivatel) a
takového uzivatele z mnoziny pfijemct notifikace vyjme (pokud v ni existuje). Nasledné je
notifikace odeslana na vyslednou mnozinu pfijemcd.

Inteligentni e-mailovou notifikaci Ize (na Urovni celého systému) vypnout zcela nebo vypnout
notifikaci jen pro nékteré z nasledujicich udélosti: vytvoreni tkolu, editace Ukolu,
vytvoreni/editace/smazani pracovniho zaznamu k Ukolu. Tyto zmény nelze provadét z
uzivatelského prostredi, ale musi je provadét IT Park, s.r.0. pfimo na serveru v konfiguracnim
souboru.

2.2 Kontrola pfistupovych prav

2.2.1 Vytvoreni ukolu
Aby uZivatel mohl vytvofit akol, kontroluje se nasleduijici:

1. vSechny uZivatelské role, ve kterych uZivatel je (a pfislusna opravnéni) — jestli ma
alespon 1 role nastaveno ,vytvorit viastni Ukol“(nastaveni prav uZivatelskych roli se
provadi v menu Sprava->Ciselniky->Globalni role @ samotné pfifazovani uzivatelll do roli se
provadi bud pfimo v editaci uzivatele v menu Sprava->Mj profil nebo Sprava->Uzivatelé a
vybrat konkrétniho uzivatele nebo v menu Sprava->Prava->Pfifazeni roli a uzivatel()

2. pfifazeni uzivatele do projektu a jeho projektova role v tomto projektu (a pfislusna
opravnéni) + opravnéni definované pro uZivatele, ktefi do projektu nijak nenalezi
(projektova role s ndzvem ,user not associated to project”) - pokud je pfihlaSeny uzivatel
v projektu v néjaké roli, ktera ma pravo ,vytvorit ukol“ nebo pokud uZivatel v konkrétnim
projektu v Zadné projektoveé roli nefiguruje, ale role ,user not associated to project‘ méa
nastaveno pravo ,vytvorit ukol*

3. aktualni skupina ukoll (aktualné zvolena zalozka) a pfislusna opravnéni pro zapis do
této zvolené skupiny Ukoll — pokud pfihlaSeny uZivatel patii alespoii do jedné role, ktera
ma opravnéni zapisu do konkrétni skupiny tkolli (opravnéni zapisu do skupiny se
nastavuje v menu Sprava->Ciselniky->Skupiny (kol()
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TaskManager disponuje specialnim typem tkoll nazyvanym Sablony. Tyto $ablony maji dvoji
uziti — bud jako zkratka pro rychlé vytvoreni béZzného ukolu nebo jako definice automaticky
vytvarenych Ukold. Nasledujici popis se bude tykat druhého z jmenovanych.

2.3 Vytvoreni automaticky opakovaného ukolu

Vytvorit opakovany ukol Ize dvéma zpdsoby.

2.3.1 Vytvoreni automaticky opakovaného tkolu v Sablonach (pInohodnotné)

Po prihlaseni do TaskManageru vidi uzivatel v zakladnim zobrazeni s Ukoly v pravé Casti
zaloZku Sablony (uzivatel musi mit pravo “Sablony ukoli®). Po kliknuti na tuto zaloZku je zobrazen
seznam Sablon. Pro vytvofeni nového automaticky opakovaného Ukolu je potfeba vytvorit novou
Sablonu (v menu vlevo nahore “Nova sablona®). Pfi vyplnéni Gdaji Sablony je nutné
nezvolit/nezaskrknout volbu “Zobrazit v nabidce sablon®. Je mozné vyplnit veSkeré atributy, které
jsou standardné definovany u ukolu. V8echny tyto atributy maji stejny vyznam jako pfi definici
Ukolu az na atribut Termin — tento atribut se u Sablony nastavuje relativné, aby se dosahlo efektu,
Ze po automatickém vytvoreni Ukolu bude termin Ukolu spravné vypocitam vici datu vytvoreni.

AT

opakovani v ni nadefinovat:

» vybrat Zpisob opakovani (denné, tydné, meésicné, roné) a frekvenci opakovani v
naslednych atributech

» zvolit mozZnost posunuti vytvofeni opakovaného Ukolu, pokud by se mél vytvofit v

nepracovni den (atribut Posunout na S moznostmi neposouvat, predchozi pracovni den,
nasledujici pracovni den)

» nadefinovat konec opakovani (atribut Opakovani konci; je mozné zvolit, Ze opakovani
neskonci nikdy, nebo skonc€i po X opakovanich nebo ke konkrétnimu datu)

* nadefinovat zaCatek opakovani (atribut zacit opakovat od; Ize vybrat konkrétni den, kdy by
se ukol z této Sablony mél automaticky poprvé vytvofrit).

Po definici téchto atributll a po ulozeni Sablony TaskManager vypo ita data pro automatické
vytvoreni ukolu na 1 rok dopfedu. TaskManager umoZziuje navic uzivateli tato data zkontrolovat
— pokud uzivatel otevie znovu Sablonu, prejde na zaloZzku Opakovani, uvidi nyni vypocitana
data na 1 rok dopfedu pro automaticé vytvoreni Ukold— uzivatel tak ma zpétnou kontrolu, Ze

Sablonu vytvofil spravné a dopfedu vi, kdy se mu Ukoly budou v nejbliz§im roce automaticky
vytvaret:
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Uprava sablony testovaci Sablona

Zpiisob opakovani- e iats |
Opakovat po: .1 | = mesicich
Opakovat kaZdy: 5 B = denv mésic
Fosunout na: neposouvat ' piedchozi pracovni den nasledujici pracovni den
Opakovani kongi: nikidy
po [ = opakovanich

©na 31.12.2014 [T= (véetné)

Zatit opakovat od: 05.09.2014 5

Datum opakovani: Stav opakoviani:
05.09 2014 Ukol Eekd na wivofeni
03.10.2014 Ukol teké na wivoeni
05.11.2014 Ukol tekd na wivoreni
05.12.2014 Ukol Eekd na wivoreni

Obrazek 1: Opakovani Sablony (zobrazeni vypoctenych dat pro vytvoreni ukolu z této Sablony)

2.3.2 Vytvoreni automaticky opakovaného ukolu pfi samotné tvorbé tkolu

Vytvoreni automaticky opakovaného ukolu probiha podobné jako vytvoreni bézného ukolu,
oviem s nékolika kroky navic (s kroky pro definici opakovani). Cely postup véetné detaill je
tento: V hlavnim prehledu tkold kliknout na Novy tkol, nadefinovat parametry Ukolu a prepnout
se na zalozku Opakovani. Zde jsou parametry shodné s tvorbou automaticky opakovaného ukolu
pres Sablony (kapitola 2.3.1) s jedinou vyjimkou — je zde extra navic parametr “Termin pro
opakované tkoly“, kterym se definuje relativni termin pro nové (automaticky) vytvarené ukoly. Totiz
termin tohoto jednoho konkrétniho ukolu, ktery vytvafime je definovan na zalozce Viastnosti (a
mUze byt odliSny od termin( pro automaticky opakované ukoly).

Realné pfi tomto zplsobu tvorby automaticky opakovanych kol TaskManager pracuje tak, Ze
po stisku tlacitka Ulozit nejdFiv vytvori akol (ten, ktery byl pravé nadefinovan) a navic
automaticky vytvofi Sablonu s nadefinovanym opakovanim a poté je tato nové vytvorfena
Sablona svazéna s timto jednim prave vytvofenym ukolem (aby u Ukolu v zaloZce Opakovani byl
pfimy odkaz na Sablonu, kde Ize pfipadné nadefinované opakovani zmeénit).

2.3.3 Popis interniho zplUsobu automatického vytvoreni tikolu

TaskManager kontroluje kazdy den (2x denné — v 7:00 a v 18:00) vSechny Sablony, zdali by se
dle jejich nadefinovaného opakovani pro tento konkrétni den nemél automaticky vytvorit
relevantni ukol. Pokud zjisti, Ze ano (tj. naplanované datum pro vytvoreni ukolu je mensi nebo
rovno aktualnimu datu a zaroven Sablona nema nastaveno/zaskrtnuto ,Zobrazit v nabidce
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Sablon®), vytvori jej. V zavislosti na mnozstvi opakovanych kol mlize trvat automaticka tvorba
ukoll i nékolik minut. K takto vytvorenému Ukolu pfida navic informaci, Ze byl Gkol vytvoren ze
Sablony. Tuto informaci (pfimy odkaz na Sablonu) Ize u Ukolu najit v zaloZce Historie.

2.4 Statisticky modul / Grafy

2.4.1 Rozlozeni typu utkoll (kontextovy graf)

Pokud je v TaskManageru aktivni modul time-tracker (modul pro sledovani ¢asu straveného nad
jednotlivymi tkoly) a tedy vytvari se pracovni zaznamy/worklogy, TaskManager vybere vSechny
worklogy vSech ukoll vyhovujicich definovanému filtru a definovanému obdobi a zobrazi v
kolaGovém grafu pomér prace nad typy/kontexty téchto tkold.

« Pokud ma pfihlaSeny uzivatel pravo ,zobrazit Gkoly ostatnich uzivatel(“ vidi v tomto grafu
Gdaje i ostatnich uZivatel( (pokud neomezil filtrem). Pokud pfihlaSeny uZivatel toto pravo
nema, vidi v tomto grafu Udaje jen ke svym pracovnim zaznamdm (tj. ke svému
vykdzanému Casu)

Pokud v TaskManageru modul time-tracker aktivni neni, TaskManager vybere Ukoly vyhovujici

definovanému filtru a zaroven dokoncené (nastaven datum dokonceni v atributu Dokonceno) v
definovaném obdobi a zjisti hodnoty atributu ,odhadovana pracnost” u kazdého Ukolu a zanese
do kolaCového grafu pomér souctu odhadovanych pracnosti podle typl/kontextl ukol(.

« Pokud ma pfihlaSeny uzivatel pravo ,zobrazit Gkoly ostatnich uzivatel(“ vidi v tomto grafu
Udaje i ostatnich uzivatel (pokud neomezil filtrem). Pokud pfihlaSeny uzivatel toto pravo
nema, vidi v tomto grafu Udaje jen ke svym ukollm (tj. Gkoldim, ke kterym je pfifazen jako
uzivatel)

Pro graf je mozné nastavit nasleduijici filtry (tj. graf zohlednuje prave tyto filtry):

* projekt

* uzivatel

* Zzadavatel
* priorita

* kontext

2.4.2 Pocet nové zalozenych tkold kazdy den

TaskManager vybere vSechny ukoly, jejichz datum vytvoreni pfipada na zobrazované dny ve
zvoleném obdobi.

o

* Pokud ma pfihlaSeny uZivatel pravo ,zobrazit tkoly ostatnich uzivatelu” vidi v tomto grafu
Gdaje i ostatnich uZivatel( (pokud neomezil filtrem). Pokud pfihlaseny uZivatel toto pravo
nema, vidi v tomto grafu Udaje jen ke svym ukollm (tj. tkoldm, ke kterym je pfifazen jako
uzivatel)

Pro graf je mozné nastavit nasleduijici filtry (tj. graf zohlednuje prave tyto filtry):
* projekt
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* uzivatel
+ zadavatel
* priorita
* kontext

2.4.3 Celkovy pocet otevienych tikol{ po dnech
V tomto grafu je zndzornén pocet vSech otevienych ukoll v TaskManageru po dnech.

« Pokud ma prihlaSeny uzivatel pravo ,zobrazit Ukoly ostatnich uzivatel(“ vidi v tomto grafu
Udaje i ostatnich uzivatell (pokud neomezil filtrem). Pokud pfihlaSeny uZivatel toto pravo
nema, vidi v tomto grafu Udaje jen ke svym ukollm (tj. Gkollm, ke kterym je pfifazen jako
uzivatel)

Pro graf je mozné nastavit nasleduijici filtry (tj. graf zohlednuje praveé tyto filtry):
* projekt

e uzivatel

Pokud pocet tkoll v grafu v néjakém obdobi klesa, znamena to, Ze nékteré tkoly byly budto
dokon€eny nebo vymazany nebo pfifazeny jinému uzivateli, jehoz Ukoly nejsou zobrazeny z
ddvodu opravnéni nebo definovaného filtru nebo kombinace predeslého (a pocet
dokoncenych+vymazanych+nezobrazenych Ukoll pfevySuje pocet nové vytvorenych Gkold).
*Data pro tento graf jsou shromazdéna a zaznamenana 1x denné (v no¢ni hodiné, kdy je vytizeni TaskManageru

nejnizsi). Pokud shodou okolnosti je hlaSen vypadek serveru nebo dojde k neo¢ekavanému vypadku, data pro 1
konkrétni den nebudou k dispozici. Nicméneé k této udalosti za posledni 2 roky nedoslo ani jednou.

2.4.4 Pocet dokoncéenych tkolli po dnech

V tomto grafu je zndzornén pocet dokoncenych Ukolll v TaskManageru po dnech (dokonceny
ukol = Ukol s nastavenym datem v atributu Dokonceno).

O

* Pokud ma prihlaseny uzivatel pravo ,zobrazit ukoly ostatnich uzivatelu® vidi v tomto grafu
Gdaje i ostatnich uzivatell (pokud neomezil filtrem). Pokud pfihla$eny uzivatel toto pravo
nema, vidi v tomto grafu Udaje jen ke svym ukollm (tj. Gkollm, ke kterym je pfifazen jako
uzivatel)

Pro graf je mozné nastavit nasledujici filtry (tj. graf zohlednuje pravé tyto filtry):

* projekt

* uzivatel

* zadavatel
* priorita

* kontext
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2.4.5 Porovnani straveného ¢asu a odhadnutého ¢asu na ukon€enych tkolech (pod
dnech)

V tomto grafu je pro kazdy den ve zvoleném intervalu znazornéno porovnani straveného casu
(Cas straveny praci na ukolu, tj. Cas vykazany v pracovnich zaznamech ukolu) a odhadnutého
¢asu (tj. Cas definovany v atributu Odhadovana pracnost) na dokoncenych ukolech v
TaskManageru. V potaz jsou tedy brany ukoly, které byly dokonceny v definovaném ¢asovém
intervalu, navic jen ty, které maji nastaveny atribut Odhadovana pracnost na néjakou hodnotu a
existuje pro takovy ukol alespon jeden pracovni zaznam. (dokonceny ukol = Ukol s nastavenym
datem v atributu DokoncCeno).

« Pokud ma pfihlaSeny uzivatel pravo ,zobrazit koly ostatnich uzivatel(“ vidi v tomto grafu
Udaje i ostatnich uzivatell (pokud neomezil filtrem). Pokud pfihlaSeny uzivatel toto pravo
nema, vidi v tomto grafu Udaje jen ke svym ukollm (tj. Gkoldim, ke kterym je pfifazen jako
uzivatel)

Pro graf je mozné nastavit nasledujici filtry (tj. graf zohlednuje prave tyto filtry):

* projekt

e uZivatel

« zadavatel
* priorita

* kontext

2.4.6 Vykon uzivateld

Tento graf je viditelny pouze v pfipadé, kdy je v TaskManageru aktivni time-tracker/zadavani
pracovnich zaznam( (worklog() k ukolu.

V tomto grafu je znazornén vykon (soucet straveného ¢asu z worklog( nad tkoly) viech
uzivatell (pokud ma prihlaSeny uZivatel pravo ,zobrazit Ukoly ostatnich uzivateld“) nebo vykon
jen pfihlaSeného uzivatele (v pfipadé, kdy prihlaseny uzivatel toto pravo ,zobrazit akoly
ostatnich uzivatel(“ nema) pokud neni aplikovan dodatecny filtr.

Pro graf je mozné nastavit nasledujici filtry (tj. graf zohlednuje prave tyto filtry):

* projekt

e uZivatel

« zadavatel
* priorita

* kontext

Data jsou zobrazovana po dnech (berou se v potaz data worklogt u ukol(, ktera se porovnavaji
s Casovymi daty definovaného intervalu).

2.4.7 Naklady na uzivatele (straveny cas * sazba)

V tomto grafu jsou znazornény naklady na uzivatele ve zvoleném intervalu (soucet straveného
¢asu z worklogl nad Ukoly vynasobeny aktualni sazbou pro konkrétniho uzivatele) vSech
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uzivatelll (pokud ma prihlaSeny uZivatel pravo ,zobrazit Gkoly ostatnich uzivateld“) nebo vykon
jen pfihlaSeného uzivatele (v pfipadé, kdy prihlaseny uzivatel toto pravo ,zobrazit akoly
ostatnich uzivatel(“ nema) pokud neni aplikovan dodatecny filtr.

Pro graf je mozné nastavit nasleduijici filtry (tj. graf zohlednuje praveé tyto filtry):

* projekt
* zadavatel
* priorita
* kontext

Data jsou zobrazovana po dnech (berou se v potaz data worklogt u ukol(, ktera se porovnavaji
s Casovymi daty definovaného intervalu).

2.4.8 Straveny cas na jednotlivych projektech

V tomto grafu jsou znazornény statistiky straveného ¢asu na jednotlivych projektech po dnech
ve zvoleném intervalu (soucet straveného ¢asu z worklogt nad Ukoly s pfitazenym projektem)
vSech uzivatell (pokud ma prihlaSeny uZivatel pravo ,zobrazit Ukoly ostatnich uZivatel(“) nebo
straveny Cas jen pfihlaSeného uZivatele (v pfipadé, kdy pfihlaSeny uZivatel toto pravo ,zobrazit
Ukoly ostatnich uzivateld nema) pokud neni aplikovan dodatecny filtr.

Pro graf je mozné nastavit nasleduijici filtry (tj. graf zohlednuje praveé tyto filtry):

* projekt

s uZivatel

« zadavatel
* priorita

* kontext

Data jsou zobrazovana po dnech (berou se v potaz data worklogt u Ukol(, ktera se porovnavaiji
s Casovymi daty definovaného intervalu).

2.4.9 Projektové naklady (straveny ¢as * sazba — mizZe byt rlizna pro rlizné uzivatele)

V tomto grafu jsou znazornény projektové naklady na jednotlivych projektech po dnech ve
zvoleném intervalu (soucet straveného ¢asu z worklogl nad Ukoly s pfifazenym projektem
vynasobené sazbou uZivateld, ktefi worklog k Ukolu s projektem zadali) vSech uzivateld (pokud
ma prihlaSeny uzivatel pravo ,zobrazit Gkoly ostatnich uzivatel() nebo naklady jen pfihlaSeného
uZivatele (v pfipadé, kdy prihlaSeny uzivatel toto pravo ,zobrazit tkoly ostatnich uzivatel(*
nema) pokud neni aplikovan dodatecny filtr.

Pro graf je mozné nastavit nasleduijici filtry (tj. graf zohlednuje prave tyto filtry):

s uZivatel
« zadavatel
* priorita
* kontext
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Data jsou zobrazovana po dnech (berou se v potaz data worklogt u ukol(, ktera se porovnavaji
s Casovymi daty definovaného intervalu).

2.4.10 Porovnani efektivniho pracovniho ¢asu uzivatele/uzivatelli a realné straveného
Casu (po dnech)

V tomto grafu jsou zndzornény statistiky vytizeni pracovnikl po dnech vii¢i o¢ekavanému
pracovnimu nasazeni. U kazdého pracovnika je moZzné nastavit oCkavané pracovni nasazeni ve
formeé poctu efektivnich pracovnich hodin denné (napf. 8) — v profilu uzivatele. Generovani
tohoto grafu probiha tak, Ze se zjisti suma efektivnich prac.hodin vSech pracovniki a poté se po
dnech zjisti celkova suma straveného ¢asu nad vSemi Gkoly vSech pracovnikl (nebo ovlivnéno
pravy nebo filtrem).

Pro graf je mozné nastavit nasleduijici filtry (tj. graf zohlednuje prave tyto filtry):

* projekt

* uzivatel

* zadavatel
* priorita

* kontext

Data jsou zobrazovana po dnech (berou se v potaz data worklogt u ukol(, ktera se porovnavaji
s Casovymi daty definovaného intervalu).

Graf zobrazuje sumu efektivnich pracovnich hodin jen v pracovni dny, tj. o vikendu
predpoklada, Ze pracovnici nepracuiji.

2.4.11 Porovnani efektivniho pracovniho ¢asu uzivatele/uzivatelll a realné straveného
Casu (po mésicich)

V tomto grafu jsou zndzornény statistiky vytizeni pracovnik po mésicich vici ocekavanému
pracovnimu nasazeni. U kazdého pracovnika je moZzné nastavit oCkavané pracovni nasazeni ve
formé poctu efektivnich pracovnich hodin denné (napf. 8) — v profilu uzZivatele. Generovani
tohoto grafu probiha tak, Ze se zjisti suma efektivnich prac.hodin vSech pracovniki a poté se
pro konrétn mésic zjisti celkova suma straveného ¢asu nad vsemi Ukoly vSech pracovnik(
(nebo ovlivnéno pravy nebo filtrem).

Pro graf je mozné nastavit nasleduijici filtry (tj. graf zohlednuje prave tyto filtry):

* projekt

* uzivatel

* zadavatel
* priorita

* kontext

Data jsou zobrazovana po mésicich (berou se v potaz data worklogt u ukold, ktera se
porovnavaji s casovymi daty definovaného intervalu).

Graf zobrazuje sumu efektivnich pracovnich hodin jen v pracovni dny, tj. o vikendu
predpoklada, Ze pracovnici nepracuiji.
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2.4.12 Porovnani termint tGikoll a dat jejich realného dokonéeni (po uZivatelich)

Tento graf zobrazuje plnéni terminl Gkoll jednotlivymi pracovniky pro definovany ¢asovy
interval. Porovnava se termin Ukolu (atribut Termin u Ukolu) a reélny datum dokonceni (atribut
Dokonceno u ukolu).

Pro graf je mozné nastavit nasleduijici filtry (tj. graf zohlednuje prave tyto filtry):

* projekt
« zadavatel
* priorita
* kontext

Priklady vypoctu (zjednoduSeno):
Pokud termin Ukolu byl nastaven na 3.5., ale dokonc€en byl dkol jiz 1.5., vysledek je -2 dny.
Pokud termin Ukolu by nastaven na 3.5., ale dokoncen byl ukol az 5.5., vysledek je 2 dny.

2.5 Reporting

Pokud je v TaskManageru aktivovan time-tracker (méfeni odpracovaného ¢asu na ukolech),
reporting se chova jinak, nez kdyz time-tracker aktivovan neni.

2.5.1 Reporting s aktivovanym time-trackerem

Pokud je v TaskManageru aktivovan time-tracker, funkénost ¢asovych podminek (Dokonceno
od-do, Vytvoreno od-do, Zména od-do) na strance reportingu je soustfedéna pouze do
Dokonc&eno od-do. Touto podminkou se nastavuje asovy interval pro zobrazeni a reporting
Ukoll, nad kterymi byla provedena v tomto intervalu néjaka prace (tj. existuje u ukolu alespor
jeden pracovni zaznam, ktery byl dokon€en ve zvoleném Casovém intervalu).

2.5.2 Reporting bez aktivovaného time-trackeru

Pokud v TaskManageru neni aktivovan time-tracker, funkénost ¢asovych podminek (Dokonceno
od-do, Vytvoreno od-do, Zména od-do) na strance reportingu je standardni — tj. funguji vSechny
podminky (a kdyZz jsou vyplnény vSechny, aplikuji se vSechny soucasné — logické AND).

2.6 Opravnéni TaskManageru

Definici jednotlivych opravnéni Ize v TaskManageru provadét dvéma zpUsoby:
Sprava -> Ciselniky -> Globalni role

Sprava -> Prava -> Pfifazeni roli a uZivatel(

Prvni zplisob umoziiuje pridavani novych uzivatelskych roli a k jednotlivym rolim nastavovat
jednotlivd opravnéni (tento zplsob se pouziva vétSinou jen pfi instalaci a Gvodnim nastaveni
TaskManageru, tj. pfi definici novych uzivatelskych roli).

Druhy zplsob neumozZiiuje tvorbu novych uzivatelskych roli, na druhou stranu umoziuje pfimé
pfifazovani uzivatell k jednotlivym rolim a zménu tohoto pfitazeni.
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zobrazit uzivatele — umoziuje zobrazit seznam vSech uzivatelll v TaskManageru

2.6.1 Popis jednotlivych opravnéni

vytvofit uzivatele — umoznuje vytvofit nového uzivatele v TaskManageru

editovat libovolného uzivatele — umoznuje editovat libovolného uzivatele v TaskManageru
(pokud uzivatel toto pravo nema, miZe editovat pouze svij profil)

vymazat libovolného uzivatele — umoznuje vymazat jakéhokoliv uzivatele kromé sebe
zobrazit vSechny projekty — umoznuje zobrazit vSechny projekty evidované v TaskManageru
vytvofit projekt — umoznuje vytvofit novy projekt v TaskManageru

editovat libovolny projekt — umoZzfiuje editovat libovolny existujici projekt v TaskManageru
vymazat libovolny projekt — umoZznuje vymazat libovolny existujici projekt v TaskManageru

zménit stav libovolného projektu — umoznuje zmeénit stav libovolného existujiciho projektu v
TaskManageru

vytvofit vlastni tkol — umoziuje uzivateli vytvorit viastni akol (Gkol pro sebe)

zobrazit interni ukoly — umoznuje uzivateli zobrazit interni Ukoly (Ukoly s nastavenym
atributem Viditelnost na ,interni*)

zobrazit verejné tkoly — umoznuje uzivateli zobrazit verejné ukoly (Ukoly s nastavenym
atributem Viditelnost na ,vefejny"*)

editovat/vymazat jakykoliv ukol — umoznuje uzivateli editovat nebo vymazat jakykoliv tkol, tj. i
ukol, ktery nezalozil uzivatel/neni pfifazen k tomuto ukolu

nastaveni systému — umoznuje uzivateli editovat nastaveni systému (poloZzka v menu: Sprava-
>Nastaveni systému)

prohlizet seznam odeslanych SMS — umoziuje uzivateli prohlizet seznam odeslanych SMS z
TaskManageru (pro tuto funkcionalitu je nutné mit zakoupeny modul pro odesilani SMS)

editovat kontexty/typy Ukol( — umoziiuje uzivateli pfidavat, ménit a mazat typy/kontexty ukold

spravovat Ciselniky — umoZznuje uZivateli spravovat systémové Ciselniky (v menu Sprava-
>Ciselniky)

zobrazit kalendare (ostatnich uzZivatel(l) — umoZnuje uzivateli zobrazit i kalendare ostatnich
uzivatel( (pokud toto pravo nema, ma pristup pouze ke svému kalendafi)

zobrazit Ukoly ostatnich uzivatelli — umoziuje uZivateli zobrazit i Ukoly, které tento uzivatel
nevytvoril ani k nim neni pfitazen a neexistuje Zadné jiné omezeni, kvdli kterému by Gkol
nemohl vidét (napf. Ze ma ukol nastavenou viditelnost jako privatni)

zménit prioritu libovolného ukolu — umoznuje zménit prioritu libovolného tkolu (nejen svého)

zménit vychozi projekt libovolného uzivatele — umoznuje zménit vychozi projekt jakémukoliv
uzivateli

meénit prava jednotlivych roli+editovat role — umoznuje editovat opravnéni v TaskManageru
editovat libovolny kalendaFr — umoZiuje editovat kalendare i ostatnich uzivateld (nejen svij)

7 ~7

zobrazit detail kalendafe — umozniuje zobrazit v kalendarich ostatnich uzivatel( i detail (popis
udalosti), nejen Cas, kdy udalost probiha

presouvat ukoly mezi hotové — umoZznuje uzivateli pfesouvat ukoly do skupiny, kterd je
oznacena jako skupina pro hotové ukoly (typicky se jmenuje Hotové, ale toto nastaveni Ize
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editovat volitelné atributy ukolu — umoznuje definovat uzivatelské atributy k Ukolu (napfr.
vytvofit novy atribut PoCet km, ve kterém se bude u kazdého Ukolu evidokovat, kolik km musel
pracovnik ujet aby dokoncil Ukol); toto opravnéni nema nic spolecného s editaci konkrétni
hodnoty volitelného atributu (tj. pokud uZivatel toto opravnéni nema, neznamena to, Ze u ukolu
nemuUZe zménit hodnotu atributu Pocet km)

ménit v Sprava->Ciselniky->Skupiny Gkol()

editovat volitelné atributy projektu — umoznuje definovat uzivatelské atributy k projektu (dalSi
detaily jsou podobné jako pro opravnéni editovat volitelné atributy Ukolu)

editovat volitelné atributy u uZivatele — umoZziuje definovat uzivatelské atributy k uzivateli
(dalSi detaily jsou podobné jako pro opravnéni editovat volitelné atributy Ukolu)

Sablony ukoll — umoziuje spravovat Sablony Ukold

ProhliZzet komentaFe — umozZznuje uzivateli prohlizet komentare u tkoll

Upravovat komentare — umoziiuje uzivateli upravovat komentare u Gkold

Vytvaret komentare — umoziuje uZivateli vytvaret komentare k tkoldim

Mazat komentafe — umoZziuje uZivateli mazat prilohy u kol

ProhliZet pfilohy — umoziiuje uZivateli prohlizet pfilohy u Gkol(

Upravovat pfilohy — umoZiuje uzivateli upravovat pfilohy u tkoll

Vytvaret prilohy — umoziuje uzivateli vytvaret prilohy k tkoltm

Mazat prilohy — umoziiuje uzivateli mazat pfilohy u Gkold

ProhliZet pracovni zaznamy — umozZiiuje uzivateli prohliZet pracovni zaznamy u UGkold
Upravovat pracovni zaznamy — umoziiuje uZivateli upravovat pracovni zaznamy u UGkol(
Vytvaret pracovni zaznamy — umoziuje uzivateli vytvaret pracovni zaznamy k tGkolim
Mazat pracovni zaznamy — umoziiuje uZivateli mazat pracovni zaznamy u ukold
Spravovat Sablony projektli — umoziuje uZivateli spravovat Sablony projekt(
Zobrazovat reporty — umoznuje uzivateli zobrazovat reporty (menu Reporting)

Mazat moje ukoly — umozZznuje uzivateli mazat jeho vlastni ukoly

Opravnéni mohou existovat v rliznych kombinacich. Je pIné na uzivateli (spravci
TaskManageru), jak logicky spravné opravnéni nastavi. TaskManager nijak nekontroluje, zdali je
nastavena kombinace opravnéni nelogicka.

2.7 Webové sluzby | API (Integrace s externimi systémy)

TaskManager API je implementovano webovymi sluzbami, protokolem XML-RPC. Nasleduje
vyCet webovych sluzeb:

* createltem()
o funkce pro vytvoreni ukolu
o parametry
= (string) username — uzivatelske jmeno
= (string) pass — heslo uzivatele
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= (array) itemDetail — pole obsahuijici podrobnosti o ukolu

* (int) projectld — identifikator projektu (viz. getProjects)
* (string) projectName — volitelny atribut, pokud nastaven vytvori se novy projekt
* (int) priority — identifikator priority (viz. getPriorities)
* (int)context — identifikator typu ukolu(viz. getContexts)
* (string) title — nazev ukolu
* (string) description — popis ukolu
* (date) deadlineDate — termin ukolu (format (Y-m-d)
* (int) expectedDuration — odhadovana delka prace (hod.)
* (int) showPrivate — nastaveni zda se jedna o privatni ukol nebo ne

o 2 — privatni tkol

o 1 — pristupny i ostatnim
* (int) memberld — identifikator uzivatele (viz. GetMembers), pokud neni

nastaven, pouzije se uzivatel vytvarejici ukol
* (int) authorld — identifikator zadavatele (viz. GetMembers), pokud neni
nastaven, pouzije se uzivatel vytvarejici ukol

* (int) flag — priznak urgence, pokud nastaven odesle se SMS
* (int) deadlineNotificationld — identifikator intervalu pripominani(viz
getDeadlineNotifications)
* (int) groupld — identifikator skupiny ukolu (viz. getGroups)
* removeltem()
o funkce pro odstraneni ukolu
o parametry
= (string) username — uzivatelske jmeno
= (string) pass — heslo uzivatele
= (int) itemld — identifikacni cislo ukolu
© navratova hodnota
= v pripade uspechu vrati zpet identifikator
= v pripade neuspechu vrati 0
+ getProjects()
o funkce pro ziskani seznamu projektu
o parametry
= (string) username — uzivatelske jmeno
= (string) pass — heslo uzivatele
© navratova hodnota
= (array) v priprade uspechu vrati seznam
= v pripade neuspechu vrati 0
+ getContexts()
o funkce pro ziskani seznamu typu ukolu
o parametry
= (string) username — uzivatelske jmeno
= (string) pass — heslo uzivatele
© navratova hodnota
= (array) v priprade uspechu vrati seznam
= v pripade neuspechu vrati 0
» getMembers()
o funkce pro ziskani seznamu uzivatelu
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o parametry

= (string) username — uzivatelske jmeno
= (string) pass — heslo uzivatele
o navratova hodnota
= (array) v priprade uspechu vrati seznam
= v pripade neuspechu vrati 0
* getGroups()

o funkce pro ziskani seznamu skupin ukolu
o parametry
= (string) username — uzivatelske jmeno
= (string) pass — heslo uzivatele
o navratova hodnota
= (array) v priprade uspechu vrati seznam
= v pripade neuspechu vrati 0
+ getDeadlineNotifications()
o funkce pro ziskani seznamu intervalu pripominek
o parametry
= (string) username — uzivatelske jmeno
= (string) pass — heslo uzivatele
o navratova hodnota
= (array) v priprade uspechu vrati seznam
= v pripade neuspechu vrati 0
» getPriorities()

o funkce pro ziskani seznamu priorit ukolu

o parametry
= (string) username — uzivatelske jmeno
= (string) pass — heslo uzivatele

o navratova hodnota
= (array) v priprade uspechu vrati seznam
= v pripade neuspechu vrati 0

» getTasks()

o funkce pro ziskani seznamu polozek uzivatele
o parametry
= (string) username — uzivatelske jmeno
= (string) pass — heslo uzivatele
= (int) groupld — identifikator skupiny ukolu (viz. getGroups)
© navratova hodnota
= (array) v priprade uspechu vrati seznam
= v pripade neuspechu vrati 0
+ getTask()
o funkce pro ziskani ukolu
o parametry
= (string) username — uzivatelske jmeno
= (string) pass — heslo uzivatele
= (int) taskld — identifikacni cislo ukolu
o navratova hodnota

= (array) v priprade uspechu vrati ukol
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= v pripade neuspechu vrati O
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2.7.1 P¥iklady PHP skriptl pro pouZiti vySe zminénych webovych sluZzeb

(Zluté podbarvené Casti je nutné zmeénit)
Poznamka: je nutné mit na serveru nainstalovanu PHP extension pro XML-RPC. Napf. na
Fedora linux takto: yum install php-xmlrpc

Vytvoreni tkolu

<?php

testCreate();

function testCreate(){
echo "<pre>";

//server url

$server= "http://taskmanager.cz/company/index.php?ctrl=XmlRpc";

//attributes for createltem
array (

$par

)

$res

)

"username"=>"user1",
llpaSSll:>llpasslll,
"itemDetail" =>array(

"projectId" => "1",

llpriorityll => Il1ll,

"context" => "1",

"title" => "test nazev",
"description" => "test popis",
"deadlineDate" => "2011-10-05",
"expectedDuration" => "5",
"showPrivate" => "1",
"memberId" => "1",

"authorId" => "1",

Ilflag n :> Illll ,
"deadlineNotificationId" => "1",
IlgroupIdll => Il1ll,

xmlrpc($server, "createltem", $par);

print_r($res);

}

function xmlrpc($url, $method, $params, $encoding = 'utf-8') {

$context

stream_context_create(array('http' => array(

'method' => "POST",

'"header' => "Content-Type: text/xml",

'content' => xmlrpc_encode_request($method, $params, array('encoding' =>

$encoding))
)));

return xmlrpc_decode(file_get_contents($url, false, $context), $encoding);

3

?>
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Smazani ukolu
<?php
testDelete();

function testDelete(){
echo "<pre>";
//server url
$server= "http://taskmanager.cz/company/index.php?ctrl=XmlRpc";

//attributes
$par = array(
"username"=>"user1",
llpaSSII:>llpasslll ,
"itemDetail" => array(
"itemId":>"2",
)

)i
$res = xmlrpc($server, "removeItem", $par);
print_r($res);

3

function xmlrpc($url, $method, $params, $encoding = 'utf-8') {
$context = stream_context_create(array('http' => array(
"method' => "POST",
'"header' => "Content-Type: text/xml",
'content' => xmlrpc_encode_request($method, $params, array('encoding' =>
$encoding))
)));

return xmlrpc_decode(file_get_contents($url, false, $context), $encoding);
}

?>

Ziskani seznamu projektt zaloZzenych v systému TaskManager
<?php
testProjectList();

function testProjectList(){
echo "<pre>";
//server url
$server= "http://taskmanager.cz/company/index.php?ctrl=XmlRpc";

//attributes
$par = array(
"username"=>"user1",
”paSS":>”pa551”,
)i
$res = xmlrpc($server, "getProjects", $par);
print_r($res);

by

function xmlrpc($url, $method, $params, $encoding = 'utf-8') {

Daveérny dokument — k dispozici pro interni Gcely a pro zakazniky systému TaskManager Strana 19



[ |
$context = stream_context_create(array('http' => array(
'method' => "POST",

"header' => "Content-Type: text/xml",

'content' => xmlrpc_encode_request($method, $params, array('encoding' =>
$encoding))
)));

return xmlrpc_decode(file_get_contents($url, false, $context), $encoding);
¥

?>

a podobné pro ostatni webové sluzby.
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3 Systémové pozadavky

3.1 Klientska strana (pracovni stanice)

K praci s TaskManagerem postacuje na klientské strané pouze internetovy prohlize¢. Nasleduje
tabulka podporovanych internetovych prohlizecti a seznam znamych omezeni TaskManageru v
jednotlivych prohlizecich:

Internetovy prohlize¢ Seznam znamych omezeni

Internet explorer 9+

Mozilla Firefox 8+ V neaktivnim tabu neprobih& automaticky
reload.

Opera 11+

Google Chrome 26+ V neaktivnim tabu neprobih& automaticky
reload.

3.2 Klientska strana (mobilni zafizeni)

Mobilni verze TaskManageru se aktivuje automaticky pfi pfistupu k TaskManageru z mobilniho
zarizeni. Tabulka podporovanych mobilnich prohlize¢i a znamych omezeni TaskManageru v
jednotlivych prohlizecich je kvili pouZité technologii stejna jako pro jQuery Mobile, je k dispozici
zde: http://jquerymobile.com/original-graded-browser-matrix/

3.3 Serverova strana

Apache 2.x

MySQL 5.x

PHP v5.3.x a vySSi

PHP MySQL extension

PHP Multibyte extension (mbstring)

PHP iconv

PHP Idap (pro autentizaci uzivateld vici LDAP/AD serveru)
PHP mcrypt extension
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